SHA YAZILIM CAGRI MERKEZi COZUMU HiZMET VE BAKIM SOZLESMESi

1. TARAFLAR
1.SHA YAZILIM (bundan sonra “Hizmet Saglayan” olarak
anilacaktir). Adresi: Kilic Reis Mahallesi, Indnii Caddesi No:194
Yonca Apartmani K:2 D:5 Ucgyol Konak/Izmir
2.Hukuk Blrosu - (bundan sonra “Mdusteri” olarak anilacaktir)
Adresi:
2.SOZLESMENIN KONUSU

Bu sozlesme taraflarin hak ve yiikiimliliklerinin belirlenmesi ile SHA YAZILIM‘in hizmet ve
bakim kosullarini kapsar.

a. TAAHHUTNAME
b.SOZLESMENIN SURESI
a.So6zlesmenin slresi 1 (bir) yildir.
b.Taraflardan herhangi birisi s6zlesmeyi feshetmedigi takdirde,
s6zlesme Ucret disinda ayni kosullarla bir (1) yil daha uzatiimis
olur. 20 maddeden olusan isbu sdzlesme imzasi tarihinde
gecerlilik kazanir. Taraflarin yazih mutabakati disinda
degistirilemez. Devir veya temlik edilemez.
c. HIZMETIN TANIMI
a.Hizmet Saglayanin tUretmis oldugu SHA YAZILIM Cagri Merkezi
yazilimlarinin ve yardimci donanimlarini galisir halde tutmak icin
verilecek destek hizmetidir.
b.Destek hizmeti, cagri merkezi calisanlarinin bilgisayar
donanimlarini, Hizmet saglayanin tGretmedigi bilgisayar
yazilimlar ve ofis cihazlarini kapsamaz.
d.HiZMET SAGLAYAN'IN YUKUMLULUKLERI VE SORUMLULUKLARI
a.Periyodik olarak sistem bakimini yapacaktir.
b.Muhtemel arizalarin tespit edilmesi ve bunlarla ilgili gézumler
sunulacaktir.
c. Sistemin performans testlerini yapacaktir.
d.Teknik zorunluluk halinde network testlerini yapacak ve kayip
veya sorun tespit etmesi durumunda ¢6zim Onerisinde
bulunacaktir.
e.Ariza durumlarinda Hizmet Saglayan, derhal soruna midahale
edecektir. Hizmet Saglayan, 6ncelik sirasina gore dnce telefonla
ve/veya uzaktan baglanti ile soruna miidahale edecektir. Bu iki
mudahale ile sorun gdzilememisse yerinde servis hizmeti



verilecektir. Normal mesai saatleri ve is glnleri icerisinde servis
verilir. Yine ayni slreler icerisinde sinirsiz cagri merkezinden
yararlanma hizmeti vardir.

f. Sehir disinda verilen yerinde servis hizmetlerinde ayrica yol
Ucreti alinir. Konaklama gerektiren durumlarda ek olarak
konaklama ve harcirah Ucreti Musteri'ye yansitilir.

g.Ariza bildiriminden sonraki 4 (dort) saat icinde Hizmet Saglayan
arizaya mudahale edecektir. Bahsi gegen 4 saatin sonunda o
andaki zamanin mesai saatleri disinda kalmasi halinde
mudahale icin servis gerekiyor ise miudahale bir sonraki is
gunltne sarkar.

h.Ariza tespiti sonrasinda, arizali Grlnlerin onarim siresi guinu
asarsa bunlarin yerlerine mimkin oldugu durumlarda kisa
streli Grin saglanacaktir.

i. Onarllamayacak parcalar konusunda parca garanti harici ise
Misteri onay! alinarak fatura karsiligi yenisi ile degistirilecektir.
Takilan parca ve veya parcalarin bedeli ddenecektir.

j. Yazilimlarin isleyisleri verilerinin kontroli ve bunlarin
yedeklenmesi ile ilgili uyarilar yapacaktir.

k.Hizmet Saglayan, hizmet ve bakim sézlesmesi devam ederken
SHA Yazilim Cagri Merkezi yazilimini zaman Icerisinde yeni
strimler, versiyonlar, eklemeler, moduller, degisiklikler ve
iyilestirmeyi glincel halde tutmayi taahhit eder.

|. Periyodik bakim hizmetleri disinda bakim 6ézel bakim istekleri,
sistem kurma, sékme, tasima ve tliketim malzemesi temini bu
anlasma kapsamina girmez.

m. Isletim sistemi dahil yaziim hatalari, sistemin SHA YAZILIM
Servis Yetkilileri disinda kisilerin miidahalesi sonucu dogacak
hatalar ve sistem ayarlarinda yapilacak degisiklikler sonucu
dogan hatalar bu s6zlesme kapsamina girmez. Uygunsuz
sebeke voltaji, yanls kullanim, kaza ve uyumsuz tiketim
malzemesi segiminden dolayi ortaya gikacak hasarlar bu
s6zlesme kapsamina girmez. Yildinm dismesi, sel, deprem,
salgin hastalik vs gibi dogal afetler sonucu olusacak hasarlar bu
sozlesme kapsamina girmez. Sahip oldugunuz Sistemin ya da
bilesenlerinin garanti kartinda veya kitapgiklarinda yazili garanti
disi durumlan iceren maddelerin herhangi birinden dolayi
olusacak durumlarda bu garanti kapsamina girmez.



e.MUSTERI'NIN YUKUMLULUKLERI VE SORUMLULUKLARI

a.Cagr Merkezi yazilimi, donanim kontroli ve haberlesme igin
yetkili bir kisi gérevlendirecektir.

b.Network alt yapisinda Caté kablo ve Gigabit Switch kullanacaktir.

c. Internet Dis ip sinin static (sabit) ip olmasini saglamak

d.Gsm hatlarinda yénlendirme paketi yapilmasi, olasi dogacak
ylUksek faturalardan hizmet saglayan sorumlu tutulamaz.

e.Agent/Admin in kullandigi bilgisayarin sistem konfiglirasyonu
minimum i3 Cpu islemci, 120 SSD Disk , 8 Gb Ram ve en
az Windows 10 Pro isletim sistemi olmasi gerekmektedir.

f. Cagn Merkezi yaziimlarindaki ariza ve destek taleplerinin Hizmet
saglayana yazili ya da shayazilim.com adresinden ticket olarak
bildirilecektir

g.Cagri Merkezinde galisan ag (network) ve donanimlarinin Hizmet
Saglayan 'In tavsiye ettigi ve niteliklerini belirttigi donanimlar
kullanilacaktir.

h.Servis sirasinda Hizmet Saglayan' in teknik servis ekibine gerekli
olan galisma ortami musteri tarafindan saglanacaktir. Bakim
onarim isi, makinenin bulundugu yerde yapilacak, ancak
yerinde onarimi mimkun olmayan arizalarin tespiti halinde,
makine musterinin onayi ile servise alinacaktir.

i. Musteri, yetkisiz kisi ve kuruluslarin sisteme mtdahale etmesini
engelleyecek dnlemler almakla mikellef olup Hizmet Saglayan
olusacak sorun ve sorumluluklardan mesul tutulamaz.

j. Yangin, su baskini gibi dis etkenler ile Gglncu sahislarin
makinelere midahalesi neticesinde dogacak hasarlar bu bakim
anlasmasina bagh degildir.

k.Sdzlesme (creti sadece bakim ve onarim icrasini kapsar. Bakim
ve onarimin gerektirdigi yedek parca ve malzeme firma
tarafindan teknik rapor dizenlenmek suretiyle (parca adi ve
numarasi belirtilerek) musteriye bildirilecektir.

|. Servis Sézlesmesini Gegerli Kilma: SHA YAZILIM servis
s6zlesmesi bedelini s6zlesme tarihinden itibaren 2 gin iginde
tahsil etmis olmalidir. 2 gin icinde 6denmeyen bedeller igin
ayhk %?2 vade farki tahakkuk ettirilir.

m. Cagn Igin Hazirlik Yapma: Servisi aradiginizda ilgili Teknisyenin
size daha iyi hizmet vermesini saglamak igin asagidaki bilgileri
hazir ediniz.



Sistem seri numarasi, Model ve model no.su, Sistemin bulundugu adres lokasyon ve ilgili
personeli, Kullandiginiz cevre birimlerinin tip ve versiyonu.

a. Destek icin arama: Servis destegi icin. 0850 532 93 95 no.lu telefonu.
Cagri merkezi Resmi tatil glnleri hari¢ hafta ici 9.00-18.00, Cumartesi
ginleri 10.00-14.00 saatleri arasi hizmet vermektedir.

b. Problemi Teknisyene anlatma: Goristliginiz teknisyene karsilastiginiz
problemi, sistemde gb6ziken hata mesajini, bu mesaji ne zaman
aldiginizi, hata mesaji olustugunda ne yapmakta oldugunuzu ve
problemi ¢ézmek igin yaptiklarinizi anlatiniz.

c. Teknisyenin Agiklamalarini Takip Etme: Istatistikler problemlerin
énemli bir kisminin yakin bir isbirligi ile telefonla ¢oztlebildigini
gb6stermektedir. Bu nedenle teknisyeni dikkatle dinleyin ve
sOylediklerini takip edin.

d. Eger Teknisyen problemin telefonda ¢dzllemeyecedine karar verir ve
adresinize servisin gerekli olduguna karar verirse asagidaki prosedir
uygulanir. Sisteminizdeki data kaybindan Hizmet saglayan'in higbir
sekilde sorumlu olmadigi gercediyle hareketle sistemin yedeklemesi
tarafinizca yapilmalidir. Adresiniz ve uygun oldugunuz saatler
telefondaki teknisyene bildirilmelidir. Ariza ile ilgili verilen takip
numarasi servis sonlandirilincaya kadar saklanmahdir.

e. Randevu saatinde musteri servis adresinde problemi tanimlayacak,
yetkili birini bulundurmak zorundadir. Misteri hizmet saglayanin servis
elemanin getirdigi servis formunu midahale baslangici ve anlasma disi
durumlar icin onay verme durumundadir.

f. Cagrn sonucunun anlasma disi olma durumu: Servis elemani anlasma
disi durum tespit ettiginde tahmini ariza giderme iscilik ve parca
bedelini musteriye acgiklar, misteri bu bedeli 6deyecedini taahht
etmesi durumunda servis islemi devam eder, musteri bu bedeli
onaylamadigi durumlarda sadece ariza tespit Ucreti ve yol Ucreti alinir.

g. Servisin musteri yerinde tamamlanamamasi durumunda arizali pargalar
veya sistem saglami getirilmek kosulu ile alinir.

a. Gizli Bilginin Tanimi

Kullanici tarafindan Cagri KATiBIM / Taa Call Solution aciklanan/acgiklanacak her tiirli bilgi ve
belge, bilgisayar verileri, veri tabanlari ve dokiimanlari, uygulama logolari, uygulama kodlari,
tim sistem ve sunucu bilgileri, altyapi bilgileri, sunuculara ait bilgiler, kullanici PC’lerine ait
bilgiler ve sifreleme teknikleri, s6zlesmeler, teknik planlar, is stratejileri, stratejik ittifaklar,
ortaklar, mali bilgiler, Grlin ve servislere ait veriler, personel bilgileri, mUsteri listeleri,
potansiyel ve/veya gercek musterilerin kimlik, adres, telefon, elektronik posta, tiim banka,



T.C. kimlik numarasi ve diger sahsi bilgileri, telefon goriisme kayitlari, kayitlara dair her tirla
bilgiler, her tirli dokiiman, bilgi ve belgeler dahil ve bunlarla sinirli olmamak kaydi ile basta
her tirli sifahi, yazil, grafiksel ve bilgisayarda okunabilir her tirla bilgileri, fikir, proje, bulus,
is, metot, ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir ya da diger yasal korunmaya konu
olan yada olmayan her tirli yenilik ve calisma esnasinda 6grenilecek yazili veya sozlii tim
ticari, mali, teknik bilgiler ve konusma bilgileri, yazili veya sozll verilen tiim teklif ve/veya
talepler ve bunlarin icerikleri, misteri bilgileri sir (gizli bilgi) olarak kabul edilir

a. Gizli Bilginin Korunmasi

Cagri Katibim / Taa Call Solution gizli bilgiyi; Biiyiik bir gizlilik icinde korumays, isbu bilgiyi
herhangi bir 3. kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi, Dogrudan ya da dolayli olarak
aralarindaki ticari iliskinin amaclari disinda kullanmamayi taahhit eder. Yazilim gizli bilgi
hakkinda yetkisiz bir ifsanin varligina yol actigindan haberdar olursa, kullaniciyi derhal ve
yazili olarak bu yetkisiz ifsa hakkinda bilgilendirir ve kullanicinin bu sebeple maruz kalacagi
zararlari azaltmak igin elinden gelen tiim gayreti gosterir. Kullanici, bu bildirim Gzerine veya
kendiliginden masraflari Hizmet saglayana ait olmak kaydiyla tiim yasal yollara basvurma ve
ugradigi her tirli zararin teminini Hizmet saglayandan talep etme hakkina sahiptir.

a. Yukumlalukler

Kullanicinin tim bilgileri Hizmet saglayan tarafindan gizli tutulur. Hizmet saglayan
calisanlarinin, alt calisanlarinin ve Hizmet saglayan’ e bagli calisan diger kisilerin de
kullanicinin misteri ve ticari bilgileri dahil tim bilgilerini gizli tutacagini teyit eder. Hizmet
saglayan, kullanicinin musteri ve ticari bilgileri dahil tim bilgilerini sadece anlasmada
belirtilen amaclar dogrultusunda kullanabilir.

Hizmet saglayan is bu sézlesmede sz konusu edilen proje ile ilgili bilgi, belge, firma ismi,
unvani ve firmalarla ilgili sair bilgi ve belgelerin gizli oldugunu ve bu nedenle, bilgiyi bilmesi
gerekmeyen calisan, yonetici, yetkili, temsilci ve personeline, agiklamamayi, teslim
etmemeyi, ifsa etmemeyi, devretmemeyi, paylasmamayi herhangi bir sekilde ibraz
etmemeyi, sadece kendisinin ve ¢alisanlarinin isi geregi bilmesi gerektigi kadarini
bileceklerini ve bu bilgi ve belgelerin hicbir sekilde kullanicinin izni olmaksizin 3. gercek
ve/veya tlizel kisi ve kuruluslara calisma amaclari disinda agiklanmayacagini kabul ve taahhit
eder.

Hizmet saglayan, kendi calisanlarinin veya kendileri adina is yapanlarin isbu s6zlesmede
ongorulen gizlilige aykiri davranislarindan dolayl mistereken ve miteselsilsen sorumlu olup,
calisanlarinin veya kendileri adina is yapanlarin gizlilik ilkelerine riayet edecegini kabul ve
taahhiit eder. Hizmet saglayan, kendisi adina is yapanlarin gizlilige aykiri tutum ve
davranislari halinde kullanici' ya karsi dogrudan sorumludur.

Hizmet saglayan tarafindan kullanici 'ya temin edilmis Hizmet saglayan programi kapsaminda
belge ve bilginin, kullanici firmasinin rizasi haricinde s6zlesmeye aykiri olarak ifsa edildiginin
kullanici firmasi tarafindan 6grenilmesi halinde, Hizmet saglayan bundan dolayi sorumlu
olacaktir. Hizmet saglayan Bu bilgi ve belgelerin 3. sahislara iletilmemesi icin gerekli her tirli
tedbiri almayi taahht ettigi gibi, her tirli tedbiri almasina ragmen, bu bilgi ve belgelerin
yayillmasina mani olamadigini ve/veya kusuru olmadigini ileri sirerek sorumluluktan
kurtulamaz.

Hizmet saglayan, is bu s6zlesmeye aykiri bir durumun giindeme gelmesi ile kullanicinin
maruz kaldigi her tlrli maddi ve/veya manevi zararini karsilamayi kabul ve taahh(t eder.
Hizmet saglayan, Gizli Bilgiler’ i mimkin olan en gizli sekilde muhafaza etmeyi kabul ve
beyan eder. Hizmet verecegi yaziimda her tiirlt glivenlik tedbirini aldigini kabul beyan ve
taahhUt eder. Hizmet saglayan, Gizli Bilgileri korumak i¢in her tirlii makul 6nlemi alacaktir.
Bu 6nlemler, kullanicinin Gizli Bilgileri korumak icin aldigi dnlemlerden daha az olmayacaktir.



Hizmet saglayan, bilgilerin cogaltilmamasi, kopyalanmamasi, yayinlanmamasi, tgiinci
kisilerin eline gegmemesi ve genel olarak glivenliginin tam olarak saglanmasiyla yikimli
oldugunu kabul ve taahhiit eder.
Hizmet saglayan, yururlikteki kanunlara ve/veya mahkeme kararlari geregi veya yasal olarak
bilgi istemeye yetkili kuruluslarin yazili talebi halinde, herhangi bir gizlilik karari olmamasi
ve/veya yururlikteki yasalar kapsaminda mimkiin olmasi kosulu ile derhal 24 saat icinde
kullaniciy1 haberdar edilecektir. Yasal mevzuat kapsaminda miimkin olmakla birlikte haber
verilmemesi isbu S6zlesmenin ihlali niteligindedir. Hizmet saglayan isbu madde uyarinca bilgi
vermek zorunda oldugu makama geregi kadar bilgi verebilir.
Cagri Katibim — Taa Call Solutions, olarak adlandirilan program kullanici ve kullanicilarin
bilgilerini, SHA yazilim sirket biinyesinde muhafaza etmemekte olup kullanicinin sadece
Kullanici Adi, Kullanici Sifresi, Avukat Tckno Bilgisi, E-mail Adresi, Ofis Unvani, Ofis Adresi,
Yetkili Cep Telefonu Bilgisinden ibaret olan bilgiler SHA yazilim sirket biinyesinde
programin kullanilabilmesi icin gerekli olmasindan bahisle muhafaza altina alinmaktadir.
Kullanicinin, programi kullanarak yapmis oldugu bilgi ve veriler programin girisinin yapildigi
kullanici bilgisayarinda, misteriye tahsis edilen lokalde kurulu olan serverda sifreli bir sekilde
ve sadece uygulamanin kullanildigi bilgisayarda saklanmakta olup bu veri ve bilgiler SHA
Yazilim biinyesinde muhafaza altina alinmamaktadir. Kullanicinin programa giris yapilan
bilgisayarinda saklanmakta olan veriler, sunucu da bulunan tim veriler ile ilgili gizlilik ihlali
s6z konusu oldugunda SHA Yazilim sirketinin sorumlulugu bulunmamaktadir. Taraflar bu
hususlarin bilgileri dahilinde oldugunu ve Kullanici bilgisayarlarindaki ve sunucu da bulunan
veri gizliligi ve glivenliginin sorumlulugunun kullaniciya ait oldugunu kabul ederler.

a. Gizli Bilginin iadesi

Tum bilgiler ve kopyalari taraflar arasindaki ticari iliskinin ya da s6zlesmenin sona ermesi
halinde ve kullanicinin yazili ihtari Gizerine 3 (ii¢) giin iginde kullanicr’ ya iade edilir. iade
edilebilme imkani olmayan GIZLi BILGILER ve kopyalari ise, kullanic’’ ya bilgi vermek ve
yetkilisi huzurunda olmak suretiyle derhal imha edilecektir.

a. ifsaya Izin Verilmesi

Cagri Katibim / Taa Call Solution, bu bilgiyi herhangi bir sekilde ya da herhangi bir yolla
dagitamaz, basin yayin organlari ve medya kuruluslari vasitasiyla aciklayamaz, reklam
amaciyla kullanamaz ve ifsa edemez. Ayrica gorsel ya da yazili medya araciligiyla karsi tarafi
referans olarak gosteremez ya da reklam araci olarak kullanamaz.

a.Is bu sézlesmenin konusunu olusturan gizlilige riayet yukumlalagu,
kullanici' nin, firmasi ile Cagn Katibim / Taa Call Solution baslatiimasi
ile baslayip, bu calismanin bitiminden sonra da devam edecektir. Ve
yine yazili mutabakat ile feshedilmedigi takdirde yurtrlikte kalacaktir.

b.Cagri Katibim / Taa Call Solution isbu S6zlesme’nin herhangi bir
hikminu ihlal etmesi ve/veya Sozlesme ile yikimlendigi edim ve
taahhutlerini yerine getirmemesi halinde, isbu S6zlesme hikimlerine
aykiri davraniglardan dolayi kullanicinin ugrayacadi her tirli maddi,
manevi, muspet, menfi zarar, ziyan ve kaybini kullanicinin ilk
talebinde derhal tazmin edecektir.

c. Tebligat



Taraflar noter kanaliyla adres degisikliklerini bildirmedikleri stirece (7 glin icinde), isbu
sozlesmede yazili adreslerinin Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore gecerli tebligat adresleri

oldugunu her tirli bildirim ve teslim icin yukarida belirtilen adreslerin kullanilacagini kabul
ederler.

a.UCRET VE ODEME
a.Yillik destek hizmet bedeli toplam O Yila Ait Glincel Net Asgari
Ucrettir. (KDV haric). KDV miisteriye ait olarak fatura bedeline
eklenecektir. Sé6zlesme bedeli pesin 6denecektir.
b.Isbu sézlesmenin bir (1) yil daha uzatilmis olmasi halinde, bir
onceki dénemde alinan Ucret baz alinarak, yillik TUFE
endeksinin ortalamasina goére artirilir.
b.SOZLESMENIN FESHI
a.Muisteri ve Hizmet Saglayan sozlesmeye acgikca aykiri hareket
etmesi halinde taraflardan herhangi birisi sézlesmeyi tek tarafh
olarak feshedebilir.
b.Musteri s6zlesme bitis tarihinden 2 (iki) ay édnceden haber
vermek sureti ile sézlesmeyi tek tarafli fesih edebilir.
c. Hizmet Saglayan sbdzlesme bitis tarihinden 2 (iki) ay 6nceden
haber vermek sureti ile s6zlesmeyi tek tarafli fesih edebilir.
d.Mdisterinin veya Hizmet Saglayanin iptal etmesi durumunda
kullanilmayan sureye karsilik gelen bedel geri 6denmez.
c. SOZLESMENIN TRANSFERI

Sistemi sOzlesme siiresi icinde s6zlesme yapilan zamankinin disinda SHA YAZILIM servisinin
olmadigi herhangi bir adrese nakletmeniz durumunda, Hizmet Saglayan sozlesmeyi iptal
etmek ya da ek licret istemek hakkini sakli tutar.

a. UYUSMAZLIK

is bu sézlesmeden dolayi ihtilaf vukuunda izmir Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili
olacaktir. Sozlesme taraflarin karsilikli riza ve muvafakatleriyle tarihinde iki ntisha olarak
imza edilmistir.
a. Isbu 20 (Yirmi) maddeden olusan bu sézlesme asagida belirtilen tarihte, 2 (iki) niisha
halinde dizenlenmis olup, taraflarca imzalanip teslim alinmistir.

Tarih:

HiZMET SAGLAYAN MUSTERI



Kigisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi

6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile yirurlikteki yasal mevzuat ve evrensel
degerler kapsaminda kisisel verilerinizin glivenligi ve buna bagli olarak 6zel hayatin gizliligi ilkesi
geregince SHA YAZILIM - Sultan Hamit AKYILDIZ olarak sizi bilgilendirmek isteriz.

Bilgilendirmemizde, kavramlarin tanimi, veri sorumlusu bilgileri, verilerin hangi amag igin
islenecegi, kimlere hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamadaki hukuki neden ve
toplama yontemi ile kisisel veri sahibi olarak haklariniza iliskin agiklamalar yer almaktadir.

1.TANIMLAR
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tGzerinde gergeklestirilen her tirll islemi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tizel kisiyi,

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

Anonim Hale Getirme: kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini, ifade eder.

2.VERi SORUMLUSU
SHA YAZILIM - Sultan Hamit AKYILDIZ
3.KISISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI

SHA YAZILIM olarak kisisel veriler, sirketimizin trin ve hizmetlerinin saglanmasi, sunulmasi,
gelistirilmesi, Grtnlerimizle ilgili teknik destek verilmesi, sunum, yazilim kurulumu, egitim ve
destek icin uzak baglanti yapilmasi, misteri degerlendirme ve sikayet slireclerinin yonetimi,
mevcut ve ileride cikacak olan lirtin ve hizmetlerimiz ile ilgili bilgilendirme yapilmasi, satis,
pazarlama faaliyetleri, referans gosterme, kampanya duyurularinin ticari elektronik iletiler
aracihgi ile gonderilmesi, insan kaynaklarina iliskin stireclerin isletilmesi ve benzeri amaglarla
6698 sayili KVKK 'nin 4. maddesinde yer alan genel ilkeler ile 5. ve 6. maddelerinde belirlenen
sartlar kapsaminda islenmektedir.



6698 sayili KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasinda asagidaki sartlardan birinin varligi halinde ilgili
kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin SHA YAZILIM tarafindan islenmesi mimkuindur.

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlnligiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusu olarak hukuki ytikimliltklerimizi yerine getirebilmemiz icin zorunlu olmasi,
Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

4. KIiSISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI

Yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi hali hari¢ olmak lizere toplanan ve
islenen kisisel verileriniz li¢lincl kisilere aktarilmayacaktir.

5.KISISEL VERILERINIZIN ISLENME YONTEMIi VE HUKUKi NEDENI

Kisisel verileriniz, SHA YAZILIM tarafindan kullanilan
shayazilim.com,cagrikatibim.com,taacallsolution.com,merkezitakipsistemi.com,uyapkatibim.co
m, uyaptoplusorguprogrami.com,uyaptoplusorgu.com gibi internet siteleri Gzerinden
ulastiginizda, cagri merkezimizi aradiginizda, mobil uygulamalarimizi kullandiginizda,
tarafimizdan diizenlenen egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda, sirketimizi ziyaret
ettiginizde, is basvurusu ve benzeri diger kanallar araciligl ile otomatik ya da otomatik olmayan
yollarla, yazil, s6zli ya da elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Sirket merkezimizde glivenlik amaciyla uygun yer ve sayida kamera ile goriinti ve ses kaydi
yapilmakta olup amaca bagl olarak toplanan veriler KVKK kapsaminda adli makamlar ile emniyet
gliclerinin talebi haric Gg¢lincl kisilere aktarilmaz.

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan farkl kanallarla ve farkli hukuki nedenlere dayanarak
ticari faaliyetimizi yaritmek ve hukuki sorumluluklarimizi yerine getirmek amaciyla
toplanmaktadir. Bu hukuki nedenle toplanan kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda ve isbu Aydinlatma Metninde
belirtilen amaclarla islenebilmektedir.

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen sireler uyarinca saklanacak olup stireye iliskin
mevzuatta diizenleme olmamasi halinde veri islendigi zaman yiritilen faaliyetin amacinin
gerceklesmesi icin gereken siire kadar islenecek daha sonra yok edilecek ya da anonim hale
getirilecektir.



6.KiSISEL VERI SAHIBI OLARAK HAKLARINIZ

6698 Sayili KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz.
Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kigisel verileriniz islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

Kigisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,
Kigisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bu verilerin
silinmesini, yok edilmesini ya da anonim hale getirilmesini isteme ve eger aktarim yapilmissa bu
talebin aktarilan Gglnci kisiye iletilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir
sonucun ortaya ¢ilkmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza iliskin taleplerinizi, kimliginizi kanitlayan belgelerle birlikte Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan baskaca bir ydéntem belirleninceye

kadar shayazilim@gmail.com elektronik posta adresine kayitli elektronik posta ile (gtvenli
elektronik imzali veya mobil imzali olarak) veya Kili¢ Reis Mahallesi inénii Caddesi No:194 Kat:2
Daire:5 Konak izmir adresine iadeli taahhiitlii mektup araciligiyla ya da sahsen veya noter
araciligi ile iletebilirsiniz.

Sirketimize ilettiginiz talepler niteligine gére mimkin olan en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin
icinde Ucretsiz olarak sonucglandiracaktir. Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir tcret 6ngorilmesi
halinde Sirketimiz tarafindan Ucret talep edilebilecegi gibi; talebinizle ilgili olarak kisisel veri
sahibinin gercekten kim oldugunu anlamak ve kimligini teyit etmek, bilgileri dogru kisiyle
paylasmak amaciyla ilave bilgi de talep edilebilecektir.



