Uyap Doktiman Editori 64 Bit Java Sorunu Giderme

1. Bilgisayarinizdan C:\Program Files (x86)\Applnsights\java\Jrel.6\ bin

dosyasinin yolunu sag tik, kopyala ile kopyalayalim.
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Acilan ekranda "Gelismis sistem ayarlari" secelim.
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2. Daha sonra Masadistii'nden Bilgisayarim'i sag tiklayip "Ozellikler" acalim.
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Bilgisayarinizla ilgili temel bilgileri gériintileyin

Windows strima
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Service Pack 1
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3. Acllan ekrandan "Gelismis" altinda "Ortam Degiskenleri" butonuna
tiklayalim.
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4. Acllan ekranda listeden "Path" sectikten sonra "Duzenle" butonuna
tiklayalim. Daha sonra "Degisken Dederi" kisminda en basa basina
(Home tusuna Basarak Ilk Satira Gegebilirsiniz) ve sonuna " ; " gelecek
sekilde kopyaladigimiz java yolunu ;C:\Program Files
(x86)\ApplInsights\java\lrel.6\; seklinde yapistiralim.
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5. Daha sonra "Tamam" butonlarina basarak ekrani kapatalim.
Bu islemlere ragmen sorununuzu ¢6zemediyseniz Hukuk Blrosu olmaniz
halinde tarafimizdan Ucretsiz teknik destek alabilirsiniz.

Yeni Uyap ile Giris Java Hatasi

Java 06zel izni gerektiriyor.

Denetim Masasini agip java igine girin,

Security sekmesini agin,

Asagidaki "Edit Site List" butonuna tiklayin,

Gelen formda "Add" butonuna tiklayin,

Asadidaki adresi gelen yere yapistirip "Ok" butonuna tiklayin denetim
masasini vs kapatin,

uh WN


https://bulutcagrimerkezisistemi.com/Assets/img/uyap-destek/UyapDokumanEditor-4.jpg

6. https://avukat.uyap.gov.tr/portal_baslangic.uyap?param=user&value=

a&login_type=e
7. Uyap Katibim Uygulamasini Calistirin.

Evrak imzalama Hatasi

Sorun e-imzanin driverlarinin eksik olmasindan dolay! olabilir.

1. E-imzanin driverlarini kurun yada ilgili firmadan kurmasini isteyin sonra
tekrar deneyin,

2. Denetim Masasindan saat ve bolge ayarlarini kontrol edin.Tlrkiye Turkce
olacak sekilde glncelleyip tekrar deneyin.

Evrak Gonderme Hatasi

Sorunun Sebebini Bulmak Icin Yapilacak Islemler:

1. Géndermeye calistiiniz evradin ismini kontrol edin (Ozellikle dosya
isminde esas no ve icra dairesi yaziyor mu yaziyor ise dogru sekilde mi)

2. Evragin herhangi birinin igini acip bos olup olmadigini kontrol edin bos
degil ise imzal olup olmadigini kontrol edin

Sorunun Co6ziimii Icin Yapilacak Islemler:

1. Eger dosyanin isminde esas no yada icra dairesi yazmiyor ise;
o Evraklari Uyap Katibim uygulamasindan olusturmus ise,

e Olustururken kullandiginiz excel dosyasini acgin icra ve esas
no kolon basliklarina bakin (Sadece Exceldeki bashklar ICRA
ve ESASNO seklinde olacak diger basliklarin nasil yazildigi
onemli degil)

o Kendiniz olusturmus ve imzala génder modultnt kullaniyor iseniz,

e Dosya isminin bizim istedigimiz formatta yaziyor olmasi
lazim Bizim format: (il_plaka)-(kag icra oldugu)-(dosya yil)-
(dosya esas) Ornedin => 35-1-2017-100

2. Eder dosyanin isminde icra ve esas no yaziyor fakat icra dairesi yanlis
yaziyor ise excel dosyasindaki ICRA bashdi altindaki icra daireleri yanhs
yazilmis duzeltip tekrar olusturun.

ve

o Evradin ici bos hic bisi yazmiyor ise evradi olustururken kullandiginiz
word sablon icinde &6zel karakter vardir (kopyala yapistir ile
olusturduysaniz eder boyle bir sorun olabilir) silip elle olusturup tekrar
deneyin

o Evragin ici bos degil fakat evrak imzali dedil ise imzalamada sorun
olmus.E-imzanin driverlar eksik olabilir yada islem sirasinda imza takili
degil ise imzalamamis olabilir.Evrak imzala moduliinden imzanin galisip
calismadigini kontrol edin



Uyap Toplu Sorgu,Vekil Miyim,Para Var Mi,Durum Sorgula Calismiyor ise

Sorun yiklediginiz excel dosyasinda icra dairelerinin dlizglin yazmamasindan
yada esas numarasinin dogru olmamasindan kaynaklaniyor

1. Excel dosyasinda yazan icra dairelerini kontrol edin,

2. Icralar diizgiin yaziyor ise Uyap Sayfasindan esas numarasini sorgulayip
0 esas numarasinin o icra dairesiyle uyusmadigini yada o dosyanin size
ait olup olmadigini kontrol edin

E-Dava Takip islemi sirasinda hata aliyor ise

1. Sorun ya bagdlantiniz dismls yada uyap kaynakl anlik hataya
duslyor.Uyap baglantisi var ise 6nce tablonun ciktisini excel dosyasina
alin islem bittikten sonra acilamayanlar a¢ diyin sorun dlzelir,

2. Baglantisi dismis ise tablonun ciktisini excele alin.Takip actiginiz xml
dosyasini acgip icinden acmis oldugunuz dosyalari silin.Kalanlarla tekrar
takip agma islemi yapin.

Uyap 5 aktif oturum hatasi nedir ?

1. Uyap Server Ile; UYAP Avukat Portalinda birden cok kullanici ile
oturum acabilmek ve Uyap 5 aktif oturum hatasi alamamak igin;
UYAP Server Programini kullanarak ofisinizdeki biitiin
ekranlardan sisteme erisilmesini saglayabilirsiniz

Otomatik Giris Yapmiyor ise

1. Profil dizenleden tc noyu kontrol edin avukata ait olup olmadigini
dogrulayin,

2. Girmis oldugunuz e-imza sifresinin dogru olup olmadigini kontrol edin,

3. Herhangi bir yerde uygulamada takili olan eimzaya ait acik bir uyap
baglantisi olup olmadigini kontrol edin,

4. Dosya konumunda bulunan otomatik giris klasériinden imzalama yapip
yapmadigini kontrol edin. Olusturulma tarih ve saat glincelse ve dosya
boyutu 0 KB degil ise imzalama yapiyordur,

5. Sorun devam ediyor ise uyap tarafindan 1 gin yasaklanmis olabilirsiniz.
Internet Gizerinden giris yapmayi deneyin.
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